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RAPPORT MORAL 2025 

Cette année 2025 a été marquée par le changement de local qui nous permet de vous 
accueillir aujourd’hui dans un cadre agréable. Ce fut une sorte de parcours du combattant tout 
au long de l’année, pour résoudre les problèmes posés les uns après les autres. La modification 
de l’adresse a nécessité une modification des statuts. A cette occasion, nous avons apporté 
quelques changements significatifs. L’accompagnement des apprenants par les bénévoles, 
raison d’être du CRIL ne figurait pas dans les statuts. Nous avons également inscrit l’ouverture 
au FLE, Français Langue Etrangère et au numérique qui complètent notre action première en 
direction des personnes en difficulté avec les savoirs de base. Ce fut un moment de travail 
collectif à partir de la production du groupe « Règlement », puis en CA et en AG extraordinaire 
où le texte a été modifié et validé. Soyez tous remerciés pour cette implication.  

 
Sur le plan financier, cette année a été extrêmement difficile, les subventions ont 

baissé de manière significative ou ont fait défaut. Six mois de retard pour l’une et absence 
pour d’autres. Conscients des difficultés actuelles, nous avons demandé des rendez-vous à la 
Présidente du département et au Maire de Nancy, mais ces rendez-vous accordés dans un 
premier temps ont été repoussés après les élections. Nous espérons faire entendre la voix du 
CRIL auprès des élus et faire reconnaître l’implication de notre association dans la lutte contre 
l’effacement social. Dans un même temps, nous avons engagé un DLA (Dispositif Local 
d’Accompagnement) mis en œuvre par l’association France Active Lorraine pour faire le point, 
travailler sur l’avenir de l’association et sur des pistes de communication et de 
développement. 

 
Cette année 2025 a été riche en initiatives. Le projet avec l’IFAS, Institut de Formation 

des Aides-Soignantes a été reconduit et le travail des bénévoles porte ses fruits pour 
accompagner ces jeunes vers la certification. Merci aux bénévoles engagés sur cette action 
qui impose des contraintes particulières. 

Nous avons répondu favorablement, en fin d’année, à une sollicitation de la DETTS qui 
a lancé sur le Lunévillois un projet pour ramener à l’emploi un public en situation d’illettrisme. 
Le GRETA assure la première partie de l’opération et nous prendrons le relais avec de 
nouveaux bénévoles recrutés en ce début d’année et qui vont être formés pour ce projet. 
Nous ferons un bilan de cette action avant de nous engager sur le Toulois en fin d’année.  

 
La lettre aux bénévoles est née en 2025 d’une proposition de Ghislaine, bénévole. C’est 

une très belle initiative qui fait du lien entre les bénévoles souvent isolés et qui informe sur 
l’actualité du CRIL. Merci à toute l’équipe éditoriale. 

 
Pour 2026, nous nous sommes engagés sur un projet contrat de ville supplémentaire 

ayant pour thème « santé et numérique ». Cette demande accompagne les projets habituels 
dont les Défis de l’écriture. D’autres projets sont en cours d’écriture. 

Des contacts sont établis avec le CHRU et la Conseillère pédagogique à un rendez-vous 
à l’hôpital Central. Nous espérons que notre collaboration avec l’IFAS nous apporte d’autres 
opportunités grâce à un travail reconnu.  
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L’informatisation du fonds documentaire est opérationnelle, merci à Catherine, 
Ghislaine et tous les bénévoles qui se sont impliqués. Ce travail sur le fonds et le 
déménagement ont permis d’opérer un désherbage important. Nous venons donc de 
construire un nouveau projet pour obtenir une subvention qui permettra de réactualiser et 
d’enrichir ce fonds documentaire.  

En 2026, le Conseil d’Administration va devoir prendre des mesures pour rééquilibrer 
les comptes et assurer l’avenir du CRIL. Tous les administrateurs en sont conscients et je sais 
que je peux compter sur une équipe soudée où chacun s’investit, je les en remercie. 

Je voudrais également remercier toute l’équipe pour son investissement à faire vivre 
le CRIL. Un grand merci à tous les bénévoles qui, dans l’ombre sont le cœur de l’association et 
à tous les apprenants pour la confiance qu’ils nous accordent. Mes remerciements vont 
également à tous les financeurs qui nous permettent de mener nos projets et de donner ou 
redonner une autonomie à un public en difficulté.      
   

 
Martine LAMBLIN  

 Présidente   
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PARTIE I : L’ASSOCIATION ET SON CHAMP D’INTERVENTION  
 

1. Identification du CRIL54 

 
Nom de l’association : Centre Ressources Illettrisme de Meurthe-et-Moselle 

 
Date de publication au JO : 5 janvier 1993 

Déclaration en Préfecture : W 54 300 10 23 

Code APE : 8899B 

Siret : 389 934 969 000 20 

N° DA (déclaration d’activité) : 44 54 03470 54 auprès de la Préfecture de Meurthe-et-
Moselle 

Adresse du siège social : 
Cèdre Bleu (1er étage) – 17 rue Jean Mihé – 54100 NANCY 

 
Contact  
Téléphone : 03.83.97.01.34 

Courriel : cril54@cril54.fr 
Site Internet : https://cril54.fr 
Page Facebook : https://www.facebook.com/cril54/ 

 
Membres du bureau 

Présidente : Martine LAMBLIN 

Trésorier : Denys PIERRE 

Secrétaire : Catherine BENEDIC 

Trésorière-adjointe : Claudine LAMBLIN 

Secrétaire-adjointe : Dominique PICART 

 
Expert-comptable 

Frédéric MORELLI – Cabinet YZICO, 2 Allée d’Evry - 54600 Villers-lès-Nancy 

 
Équipe salariée 

Responsable de coordination et de développement : Quentin MANGEL-DIEMUNSCH 

Conseillère pédagogique : Zhour EL MAARRI 
Conseillère numérique : Christelle BORREGO  
3 salariés pour 2,80 ETP en 2025, dont 2 postes aidés 

 
59 bénévoles 

 
125 adhérents 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/cril54/
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2. Les missions du CRIL54 

 
Centre Ressources Illettrisme de Meurthe-et-Moselle, le CRIL54, est une association loi 1901 
qui a été fondée en 1993 pour lutter contre la non-maîtrise des savoirs de base, dont 
l'illettrisme. Elle est implantée sur le Plateau de Haye à Nancy, dans un quartier prioritaire de 
la politique de la ville (QPV). 
 
 
Espace d’animation et d’accompagnement à vocation départementale, le CRIL54 remplit 
différentes missions communes aux Centres Ressources Illettrisme (CRI) : 
 

• Une mission d’information sur le champ de l’illettrisme et de la maîtrise de la langue 
française : 

 
- De tout public (individuels, futurs « apprenants » ou bénévoles, étudiants...) 
- Des professionnels de l’insertion, de l'emploi et de la formation du territoire 

- Des partenaires institutionnels, des acteurs culturels et économiques. 
 

• Une mission d’appui aux professionnels (agents d’accueil, conseillers d’orientation et 
d’insertion, travailleurs sociaux, encadrants techniques, formateurs, bibliothécaires...) 

 

• Une mission de capitalisation et diffusion de ressources documentaires et 
pédagogiques. 

 
 

                    3.   Ses objectifs principaux  
 

• L’accompagnement du public adulte en difficulté avec les savoirs de base (lecture, 
écriture, calcul...) et/ou le numérique 
 

- Accompagnement individuel, par des bénévoles formés en continu, de personnes en 
situation d’illettrisme, en remise à niveau ou « Français Langue Étrangère » (F.L.E.) 

- Accompagnement individuel ou collectif des personnes souhaitant être plus à l’aise 
avec l’informatique et appui aux démarches administratives en ligne par une 
professionnelle, conseillère numérique 

 
• La formation de bénévoles intervenant face à un public en situation d’illettrisme  

 
• La sensibilisation des acteurs à la problématique et aux enjeux de l’illettrisme 

 
• L'information sur l'offre de formation de base / linguistique en Meurthe-et-Moselle. 
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PARTIE II : ACTIVITE DE L’ASSOCIATION  
 
 

1. Action d’appui aux acteurs  

Information et sensibilisation des acteurs de l'accompagnement et de l'insertion 

En présentiel :  
 

- Rencontre de partenaires lors de la réunion bimestrielle d’Accueil insertion Plateau 

Provinces. Réunion animée par la Référente territoriale Insertion du Conseil 

Départemental de Meurthe et Moselle - Service Territorial Insertion- Grand Nancy 

- Rencontre trimestrielle du groupe ressources linguistiques sur le territoire de 

Lunéville. Dispositif porté par la plateforme ARS-CLEOL. Ce groupe est ouvert à tous 

les partenaires (ASAL, CD54, collège Guérin, mission locale, etc.) 

- 20/06 : village des solidarités à Nancy 

- 1 juillet et 9 décembre : coordination linguistique du Plateau de Haye 

- 13/06 : sensibilisation et animation du Forum de l’association Relais Amical de  

Metz 
- 28/04 : sensibilisation à l’IFAS 

 

Par téléphone et par mail :  
 

- Des conseillers de France Travail 

- Des conseillers du CD54 

 

Divers  
 

- La mallette pédagogique POP’ALPHA empruntée par L’ASAL (en cours) 

- L’opéra sur le Plateau de Haye : 11 participants 

- Action de sensibilisation au Carrefour Houdemont par les bénévoles et salariés 

- Participation des bénévoles du CRIL à la fête des associations de Nancy  

Mise à disposition d’outils d’information et de ressources 

• Site Internet dédié, https://cril54.fr  
• Page Facebook, http://www.facebook.com/cril54/     
• Répertoire des structures associatives d'apprentissage du français en Meurthe-et-Moselle, 

accessible gratuitement en ligne sur le site de l'association. 
• Outil d'aide au repérage des situations d'illettrisme : indices révélateurs. 
• Fonds documentaire spécialisé sur l'illettrisme, le Français Langue Étrangère (FLE) et 

l'alphabétisation. 

https://cril54.fr/
http://www.facebook.com/cril54/
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2. Animation d'un réseau d'accompagnants bénévoles 

Mise en relation des binômes "apprenant-bénévole" et suivi régulier par la 
conseillère pédagogique 

• Entretien d’accueil pour analyser les attentes et les besoins de chaque apprenant ; 

• Entretien initial avec chaque binôme constitué pour définir les objectifs 
d'apprentissage ; 

• Entretien de suivi régulier avec le binôme. 

Formations et réunions des bénévoles :  
 

• Formation FLE à côté FLE : 1 personne 
Module 1 :  le 5, 6, 7 mai 2025 

• Formation illettrisme : le 27 janvier, 7 février, 14 mars : 10 personnes 

• Formation pour l’Analyse Linguistique de Textes & la Rédaction Intelligible de Types 
d’Écrits : 10 personnes. 

Réunion des bénévoles – IFRAS : 7 personnes le 7 août. 

• Lecture des défis de l’écriture : 2 décembre en partenariat avec la médiathèque 

l’Orangerie. 

• Ciné FLE à l’orangerie le 19 décembre 

Comme l’année dernière, le réseau continue de bien fonctionner grâce à un bon partenariat 
sur le territoire. Il est nécessaire de trouver de nouveaux bénévoles pour répondre à la 
demande. 
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Accompagnements individuels : les chiffres clés  

99 personnes accompagnées dont 74 femmes et 25 hommes  

D’autres chiffres … 

48 sont en situation de travail, principalement en chantier d’insertion ;  

16 sont des familles monoparentales ;  

44 habitent un quartier prioritaire de la politique de la ville (QPV) ;  

79 ont pour objectif l’insertion durable dans l’emploi.  

 

Bénévoles et accompagnants :  
 

Le CRIL54 c’est 59 bénévoles dont 54 femmes et 5 hommes qui s’investissent au 

moins 2 heures par semaine pour suivre nos apprenants.  
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3. Actions en direction des publics  
 
Accueil et orientation de tout public en demande d’information sur les solutions de formation 
linguistique disponibles  
 
Environ 240 personnes informées et orientées en 2025  (chiffres stables) 

• A proximité de son domicile 

• Selon ses besoins et son statut :  salarié (en CDD ou en CDI), intérimaire, demandeur 
d’emploi (inscrit ou non à Pôle emploi), sans emploi (ayant ou non un projet 
professionnel), en apprentissage, en formation qualifiante/certifiante, … 

• Selon son profil linguistique : alphabétisation, Français Langue Étrangère (F.L.E.), 
remise à niveau ou situation d’illettrisme     

Où ? 

Dans les locaux du CRIL54 (à Nancy et lors des permanences à Lunéville), par téléphone ou 
encore par mail. 

Quand ? 

Tout au long de l’année, aux heures d’ouverture du CRIL54 (du lundi au vendredi, de 9h à 
12h30 et de 13H30 à 17h). 

En pratique ? 

Selon le cas, orientation vers : 

➔ Un accompagnant bénévole du réseau du CRIL (face-à-face pédagogique) 
➔ Un atelier d’apprentissage linguistique proposé par une structure associative 

sur le Plateau de Haye, à Nancy, dans l’agglomération ou dans le département. 
➔ Une action collective sur fonds publics (dispositif « Objectif Compétences de 

Base » (OCB) financé par la Région Grand Est, actions linguistiques financées 
par l’OFII…). 
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• Action "savoirs de base" à l'ESAT et à l'E.A. APF de Ludres 

Accompagnement individuel hebdomadaire de 3 salariés par des bénévoles du réseau en vue 
du maintien des acquis, de la consolidation des compétences de base ou de l'apprentissage 
de la langue française en 2025. 

• Diffusion d’outils d’auto-apprentissage du français gratuits 

Le site de l’association, https://cril54.fr (rubrique Actus, puis "Outils d'auto-apprentissage"), 
et la page Facebook proposent au grand public désireux de travailler en autonomie la lecture, 
l’écriture et/ou le calcul différents outils numériques récents, accessibles gratuitement sur 
smartphone, tablette ou PC. Ces applications, MOOC (cours en ligne), vidéos ou émissions 
radio adaptés au public adulte sont des outils complémentaires : s'ils ne remplacent pas le 
face-à-face pédagogique, ils sont toutefois utiles aux apprenants qui souhaitent s'entraîner et 
maintenir leur niveau en français ou en calcul. 

Il est à noter que notre fonds documentaire est en cours d’informatisation. Les livres/manuels 
sont enregistrés sur le logiciel Waterbear. Les livres et manuels ont, en amont, été triés afin 
d’y garder uniquement les supports utiles au CRIL54.  

• Action de bénévoles du CRIL au sein de l'Institut de Formation des Aides Soignant(e)s 
du CHU de Nancy 

Accompagnement individuel sur 10 séances pour 10 étudiants par 5 bénévoles du réseau en 
vue du maintien des acquis, de la consolidation des compétences de base ou de 
l'apprentissage de la langue française en 2025. 

Deux périodes de dix séances de suivis par les bénévoles du CRIL54 ont été déterminées : une 
en juin et septembre 2025 pour la 1ère promotion et la seconde en décembre 2025 et février 
2026 ; les apprentissages se font durant la pause de midi, lorsque les étudiants sont en période 
de cours à l'Institut de formation.  

• Projet partenarial avec le GRETA sur le lunévillois 

Nous avons répondu favorablement, en fin d’année, à une sollicitation de la DETTS qui a lancé 
sur le Lunévillois un projet pour ramener à l’emploi un public en situation d’illettrisme. Le 
GRETA assure la première partie de l’opération et nous prendrons le relais avec de nouveaux 
bénévoles recrutés en ce début d’année et qui vont être formés pour ce projet. Nous ferons 
un bilan de cette action avant de nous engager sur le Toulois en fin d’année. 
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 NANCY LUNEVILLE TOUL 

Chiffres-clés sur les 99 
personnes 
accompagnées en 2025 

68 personnes 
accompagnées, dont 50 
femmes et 18 
hommes :  
 
- 50 ont pour objectif 
l’insertion dans l’emploi 

28 personnes 
accompagnées, dont 
22 femmes et 6 
hommes :  
 
- 26 ont pour objectif 
l’insertion dans 
l’emploi 

3 personnes 
accompagnées, dont 
2 femmes et 1 
homme :  
- Aucune entrée sur 
le dispositif en 2025  
- 3 ont pour objectif 
l’insertion dans 
l’emploi 

Rapport âge/nombre 
de personnes 
accompagnées 

-de 25 ans : 1 
25-40 ans : 36 
40-50 ans : 28 
+ de 50 ans : 3 

-de 25 ans : 0 
25-40 ans : 14 
40-50 ans : 8 

+ de 50 ans : 6 

-de 25 ans : 0 
25-40 ans : 1 
40-50 ans : 0 

+ de 50 ans : 2 

Profils linguistiques - 8 personnes en 
situation d’illettrisme 
- 10 en remise à niveau 
- 50 F.L.E. 

- 8 personnes en 
situation d’illettrisme 
- 1 en remise à niveau 
- 19 F.L.E  

- 1 personne en 
situation 
d’illettrisme 
- 2 F.L.E. 

Prescripteurs  Orientation par 12 
partenaires 

Orientation par 4 
partenaires 

Orientation par 1 
partenaire 

Démarche personnelle  8 personnes 5 personnes  

Sorties positives 38 sorties dont : 
- 1 a obtenu le DELF C1 
- 2  DELF B2 
- 3  DELF B1 
- 2 DELF A2 
- 1 CDI couturière 
- 1 CDD d’agent de 
nettoyage 
- 1 Cddi chantier 
d’insertion 
- Réussite examen d’aide 
soignante 
- Entrée formation Data 
scientist IDMC à 
l’université de Lorraine 
- Naturalisation 
- Les personnes en 
situation de travail sont 
plus à l’aise sur leurs 
postes de travail 
- Evolution sur le poste de 
travail 
- Maîtrise des savoirs de 
base 
- Reprise de confiance 
- Autonomie vie 
quotidienne 
 

9 sorties dont : 
- DELF B1 obtenu 

- 2 DELF A2 obtenus 

- Formation d’auxiliaire 

de vie sociale 

-  entrée en formation 

d’aide-soignante  

-CDD d’agent de 

nettoyage 

- Autonomie vie 

quotidienne 

- CAP coiffure 

 

Aucune sortie 
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Accompagnement du public dans les usages quotidiens du numérique et la 

réalisation des démarches en ligne 

Toute personne souhaitant s'initier aux usages du numérique, améliorer ses compétences en 
la matière ou effectuer ses démarches administratives en ligne a la possibilité de le faire, en 
petit groupe ou en individuel, avec l'appui de la Conseillère Numérique France 
Services (CNFS) "nomade", Christelle BORREGO (qui a obtenu en juin 2022 le Certificat de 
compétences professionnelles "Accompagner différents publics vers l'autonomie dans les 
usages des technologies, services et médias numériques" suite à sa formation ; et à 
récemment obtenu le Diplôme de Responsable d’Espace de Médiation Numérique (Octobre 
2024)) : 
 
49 ateliers numériques collectifs réalisés 

174 accompagnements individuels 

180 Participants aux ateliers 

 
Principaux thèmes des accompagnements : prise en main du matériel, démarches en ligne, 
bureautique, échanger avec ses proches, gestion des contenus numériques et naviguer sur 
Internet. 
 
Statuts des personnes accompagnées : 

• Sans emploi : 2,6 % 

• Retraité : 6,4 % 

• En emploi : 1,3 % 

• Non communiqué ou hétérogène : 89,7 % 

 
 

Tranches d'âges des personnes accompagnées : 
• 60 ans et plus : 7,6 % 

• 35-60 ans : 3,8 % 

• 18-35 ans : 0 % 

• Non communiqué : 88,6 % 

 
 

Principaux lieux des accompagnements : 
• Dans les locaux du CRIL54 (80,2%) 
• Dans les locaux de l’association « Le Buisson Ardent » sur le Plateau de Haye à Nancy 

(0,3%) 
• Au domicile de personnes en grande difficulté de mobilité, très âgées ou en situation 

de handicap (5,7%) 
• A distance (13,8%) 
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4. Projet culturel – Les défis de l’écriture 2024-2025 

• Thème de la 20ème édition de ce projet culturel inter partenarial de 10 mois : "Petites 
et grandes victoires". 

• Spécificité : Valoriser les compétences scripturales des participants. 

 
132 participants, dont plus de 40% habitent un quartier prioritaire 
(17 QPV représentés), ont été accompagnés par 15 structures 
partenaires tout au long du projet « Petites et grandes victoires » 

 

LES BENEFICIAIRES du projet : 

• 88 femmes et 44 hommes 

• 12 sont des jeunes de 18 à 25 ans  
• 116 sont des personnes âgées de 26 à 64 ans  
• 5 personnes ont 65 ans et plus  
• 68 nationalités sont représentées 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 10 participants volontaires ont bénéficié de 4 ateliers artistiques de lecture à voix 
haute en mai-juin 2025 avec la Compagnie Autrement dit (Michel Mayen, metteur en 
scène et Lise Garnier) avant la restitution lors du spectacle de clôture du projet le 19 
juin 2025 au CCAM de Vandœuvre-lès-Nancy. 
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      5.  Projet culturel - Les Défis de l'écriture 2025/2026 

• Début octobre 2025 : lancement de l'édition 2025/2026 sur le thème "Les belles 
rencontres dans mon quartier, ma ville, ma vie." et invitation des partenaires 
habituels et potentiels (présentation du projet, objectifs et dates-clés). 

• Environ 15 structures partenaires se sont engagées à participer.  

Appui aux intervenants professionnels et bénévoles des structures qui participent : 

• Formation à l'animation d'un atelier d'écriture dans les locaux du CRIL : 1 journée 
animée par Laurence GILLOT, le vendredi 27 février 2026 - 8 participants 
(professionnels et bénévoles) de 3 structures partenaires. 

Animation culturelle pour les apprenants-auteurs de structures partenaires : 

• Visite guidée au musée de l’Ecole de Nancy le vendredi 16 janvier à 10h30 et le jeudi 
05 février 2026 à 14h30. 6 associations ont participé à ces visites guidées (CLEOL, 
ASAE Francas, ASAL, E2C de Nancy, CRIL54, E2C de Lunéville). 

• Visite guidée dans la ville de Nancy sur le thème du Street Art. Activité organisée par 
l’Office de Tourisme Métropolitain de Nancy le mardi 10 février 2026 de 10h30 à 
12h00. 4 associations ont participé à cette visite guidée (Si l’on se parlait, CLEOL, 
CRIL54, E2C de Nancy). 

     6.  Partenariats et rencontres 

 
Partenariats avec les médiathèques 

Dans le cadre de leur compétence Lecture Publique et afin de favoriser l'accès de tous 
(apprenants et leurs familles) à la lecture, de nombreuses médiathèques du territoire 
accueillent des binômes "apprenant-bénévole" lors de leur rencontre hebdomadaire. En 
2025, c'est notamment le cas de : 

• La médiathèque de Dieulouard  
• La médiathèque Haut-du-Lièvre à Nancy  
• La médiathèque de Laxou  
• La médiathèque "Le Château" à Saint-Max  
• La médiathèque communautaire L'Orangerie à Lunéville  
• La médiathèque Manufacture à Nancy  
• La médiathèque de Toul  
• La médiathèque de Vandœuvre-lès-Nancy  
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Rencontres avec des partenaires de l'insertion ou de la formation linguistique  

Participation aux rencontres Accueil Insertion Plateau initiées par la référente territoriale 
insertion Plateau & Provinces du Conseil départemental (échanges, actualité des dispositifs 
et connaissance inter mutuelle) les deuxièmes lundis du mois. 
 
Participation à la Coordination F.L.E. (Français Langue Etrangère) sur le Plateau de 
Haye, animée par le Centre social La Clairière à la demande de la DDETS de Meurthe-et-
Moselle. 
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Ces comptes ont été établis par le cabinet YZICO qui assure la tenue de la comptabilité de 
l’association.  
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