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RAPPORT MORAL 2023

Pour la deuxiéme année consécutive, le bureau s’était donné comme mission de
redonner a I’'équipe les bases et le cadre pour travailler en synergie avec des objectifs définis.
Nous avons également travaillé en lien avec la médecine du travail pour finalement aboutir a
deux licenciements pour inaptitude au poste début novembre.

Le bureau a fait face, épaulé par le CA depuis aolt 2023 jusqu’au recrutement du
chargé de projet, en février de cette année, pour gérer les dossiers et monter les projets.
Chacun s’est investi avec beaucoup d’ardeur et de convictions, je voudrais vous en remercier.
Je voudrais particulierement mettre en avant le travail de Denys Pierre qui a pris le poste de
trésorier début ao(t, suite au départ d’Edouard SPOR, et qui a fourni un énorme travail pour
s’approprier les dossiers. Le recrutement de Quentin MANGEL-DIEMUNSCH, nous permet de
repartir avec une équipe resserrée et nous autorise a nous projeter dans I'avenir.

La numérisation et la mise en ligne du fonds documentaire se finalise. Je remercie
toute I'équipe qui a travaillé sur ce projet : les salariés, des membres du bureau, du CA, des
bénévoles et autre. Je remercie la Bibliotheque Départementale qui nous a épaulés tout au
long du projet.

Les trois réseaux sont stables, nous avons pu former de nouveaux bénévoles cette
année qui compensent les départs des plus anciens. La aussi, une réflexion est en cours pour
ouvrir de nouveaux champs d’action. Nos projets doivent s’adapter afin de répondre au mieux
aux besoins de la population. Les défis de I’écriture sont toujours d’actualité car ce projet se
déroule en partenariat avec une vingtaine de structures du département et permet également
d’ouvrir nos apprenants a des lieux de culture et de s’investir pleinement. Nous voyons chaque
année la fierté dans leur regard et la confiance retrouvée.

Le bilan de I'année 2023 laisse apparaitre un déficit financier. Il est dG pour partie aux
licenciements et aux augmentations de salaires. Monter de nouveaux projets avec la
conseillere numérique et travailler avec les associations du quartier sont les objectifs de cette
année pour renforcer nos finances.

Je voudrais remercier les salariées qui en ce début d’année, ont facilité I'arrivée de
Quentin et toute I’'équipe pour son investissement a nous épauler. Un grand merci a tous les
bénévoles qui, dans I'ombre font vivre le CRIL et a tous les apprenants pour la confiance qu’ils
nous accordent. Mes remerciements vont également a tous les financeurs qui nous
permettent de mener nos projets et de donner ou redonner une autonomie a un public a la
marge.

Martine LAMBLIN
Présidente




RAPPORT D’ACTIVITE




PARTIE | : L’ASSOCIATION ET SON CHAMP D’INTERVENTION

1. Identification du CRIL54

Nom de I’association : Centre Ressources lllettrisme de Meurthe-et-Moselle

Date de publication au JO : 5 janvier 1993

Déclaration en Préfecture : W 54 300 10 23

Code APE : 8899B

Siret : 389 934 969 000 12

N° DA (déclaration d’activité) : 44 54 03470 54 aupreés de la Préfecture de Meurthe-et-
Moselle

Adresse du siege social :

Tilleul Argenté (7éme étage) — 17bis rue Laurent Bonnevay — 54000 NANCY

Contact

Téléphone : 03.83.97.01.34

Courriel : cril54@cril54.fr

Site Internet : https://cril54.fr

Page Facebook : https://www.facebook.com/cril54/

Membres du bureau
Présidente : Martine LAMBLIN
Trésorier : Denys PIERRE
Secrétaire : Ghislaine MUEL
Joélle BONNE

Claudine LAMBLIN

Expert-comptable
Frédéric MORELLI — Cabinet YZICO, 2 Allée d’Evry - 54600 Villers-leés-Nancy

Equipe salariée
Chargé de projet : Quentin MANGEL-DIEMUNSCH
Conseillere pédagogique : Zhour EL MAARRI

Conseillere numérique : Christelle BORREGO (poste financé en grande partie par la Caisse

des Dépébts et Consignations pour le compte de I'Etat dans le cadre de France Relance)
3 salariées pour 2,80 ETP en 2024, dont 2 postes aidés

63 bénévoles

125 adhérents




2. Les missions du CRIL54

Centre Ressources lllettrisme de Meurthe-et-Moselle, le CRIL54, est une association loi 1901
qui a été fondée en 1993 pour lutter contre la non-maitrise des savoirs de base, dont
I'illettrisme. Elle est implantée sur le Plateau de Haye a Nancy, dans un quartier prioritaire de
la politique de la ville (QPV).

Espace d’animation et d’accompagnement a vocation départementale, le CRIL54 remplit
différentes missions communes aux Centres Ressources lllettrisme (CRI) :

Une mission d’information sur le champ de l'illettrisme et de la maitrise de la langue
frangaise :

De tout public (individuels, futurs « apprenants » ou bénévoles, étudiants...)
Des professionnels de I'insertion, de I'emploi et de la formation du territoire

Des partenaires institutionnels, des acteurs culturels et économiques.

Une mission d’appui aux professionnels (agents d’accueil, conseillers d’orientation et
d’insertion, travailleurs sociaux, encadrants techniques, formateurs, bibliothécaires...)

Une mission de capitalisation et diffusion de ressources documentaires et
pédagogiques.
3. Ses objectifs principaux

L’accompagnement du public adulte en difficulté avec les savoirs de base (lecture,
écriture, calcul...) et/ou le numérique

Accompagnement individuel, par des bénévoles formés en continu, de personnes en
situation d’illettrisme, en remise & niveau ou « Frangais Langue Etrangére » (F.L.E.)
Accompagnement individuel ou collectif des personnes souhaitant étre plus a 'aise
avec l'informatique et appui aux démarches administratives en ligne par une
professionnelle, conseillere numérique

La formation de bénévoles intervenant face a un public en situation d’illettrisme

La sensibilisation des acteurs a la problématique et aux enjeux de l'illettrisme

L'information sur I'offre de formation de base / linguistique en Meurthe-et-Moselle.




PARTIE Il : ACTIVITE DE L’ASSOCIATION

1. Action d’appui aux acteurs

Information et sensibilisation des acteurs de I'accompagnement et de l'insertion

Actions d'information de partenaires par la conseillére pédagogique :

15 mars : 20 professionnels de l'insertion lors du Comité technique CLEOL a Lunéville
12 septembre :4 professionnels de Tricot Couture Services et Si Toit Lien a
Vandceuvre-lés-Nancy

9 septembre : 9 agents bibliothécaires de la Médiatheque de Toul

14 novembre : 25 référents uniques d'insertion du CD54 a Lunéville.

Action de sensibilisation de partenaire par la directrice :
e 21 mars : Hotel de ville de Lunéville, sensibilisation de structures et de partenaires

e 26 mai: Sensibilisation sur « Le numérique au service de I'apprentissage du FLE » dans
les locaux du CRIL54

Mise a disposition d’outils d’information et de ressources

Site Internet dédié, https://cril54.fr

Page Facebook, http://www.facebook.com/cril54/

Répertoire des structures associatives d'apprentissage du frangais en Meurthe-et-Moselle,
accessible gratuitement en ligne sur le site de I'association.

Outil d'aide au repérage des situations d'illettrisme : indices révélateurs.

Fonds documentaire spécialisé sur l'illettrisme, le Frangais Langue Etrangére (FLE) et
I'alphabétisation,

2. Animation d'un réseau d'accompagnants bénévoles

Mise en relation des bindmes "apprenant-bénévole" et suivi régulier par la
conseillere pédagogique

e Entretien d’accueil pour analyser les attentes et les besoins de chaque apprenant ;

e Entretien initial avec chaque bindbme constitué pour définir les objectifs
d'apprentissage ;

e Entretien de suivi régulier avec le binGme.




Accompagnements individuels : les chiffres clés

94 personnes accompagnées dont 57 femmes et 37 hommes

D’autres chiffres ...

48 sont en situation de travail, principalement en chantier d’insertion ;
12 sont des familles monoparentales ;
42 habitent un quartier prioritaire de la politique de la ville (QPV) ;

66 ont pour objectif I'insertion durable dans I'emploi.

PROFILS LINGUISTIQUES DES APPPRENANTS

ersonne en
situation
d'illettrisme

19%

F.L.E (allophones)
70%




AGE DES APPRENANTS

-de 25

51 t pl
ans et plus 7%

13%

41 - 50 ans
30%

25 -40 ans
50%

Bénévoles et accompagnants :

Le CRIL54 c’est 63 bénévoles dont 55 femmes et 8 hommes qui s’investissent au

moins 2 heures par semaine pour suivre nos apprenants.




3. Actions en direction des publics

Accueil et orientation de tout public en demande d’information sur les solutions de formation
linguistique disponibles

Environ 230 personnes informées et orientées en 2023 (chiffres stables)

e A proximité de son domicile

e Selon ses besoins et son statut : salarié (en CDD ou en CDI), intérimaire, demandeur
d’emploi (inscrit ou non a PoOle emploi), sans emploi (ayant ou non un projet
professionnel), en apprentissage, en formation qualifiante/certifiante, ...

e Selon son profil linguistique : alphabétisation, Francais Langue Etrangére (F.L.E.),
remise a niveau ou situation d’illettrisme

ou?

Dans les locaux du CRIL54 (a Nancy et lors des permanences a Lunéville), par téléphone ou
encore par mail.

Quand ?

Tout au long de I'année, aux heures d’ouverture du CRIL54 (du lundi au vendredi, de 9h a
12h30 et de 13H30 a 17h).

En pratique ?
Selon le cas, orientation vers :

=>» Un accompagnant bénévole du réseau du CRIL (face-a-face pédagogique)

=> Un atelier d’apprentissage linguistique proposé par une structure associative
sur le Plateau de Haye, a Nancy, dans I'agglomération ou dans le département.

=>» Une action collective sur fonds publics (dispositif « Objectif Compétences de
Base » (OCB) financé par la Région Grand Est, actions linguistiques financées
par I'OFIL...).

10




Action "savoirs de base" a I'ESAT et a I'E.A. APF de Ludres

Accompagnement individuel hebdomadaire de 5 salariés en situation de handicap (ESAT) et
de 4 salariés allophones (Entreprise Adaptée) par des bénévoles du réseau en vue du maintien
des acquis, de la consolidation des compétences de base ou de I'apprentissage de la langue
francaise en 2023.

Diffusion d’outils d’auto-apprentissage du francais gratuits

Le site de I’association, https://cril54.fr (rubrique Actus, puis "Outils d'auto-apprentissage"),
et la page Facebook proposent au grand public désireux de travailler en autonomie la lecture,
I’écriture et/ou le calcul différents outils numériques récents, accessibles gratuitement sur
smartphone, tablette ou PC. Ces applications, MOOC (cours en ligne), vidéos ou émissions
radio adaptés au public adulte sont des outils complémentaires : s'ils ne remplacent pas le
face-a-face pédagogique, ils sont toutefois utiles aux apprenants qui souhaitent s'entrainer et
maintenir leur niveau en frangais ou en calcul.

Il est a noter que notre fonds documentaire est en cours d’informatisation. Les livres/manuels

sont enregistrés sur le logiciel Waterbear. Les livres et manuels ont, en amont, été triés afin
d’y garder uniquement les supports utiles au CRIL54.

11




NANCY

LUNEVILLE

TOUL

Chiffres-clés sur les
personnes
accompagnées en 2023

54 personnes
accompagnées, dont
31 femmes et 23
hommes :

-17 ont intégré le
dispositif en 2023

- 45 ont pour objectif
I'insertion dans

32 personnes
accompagnées, dont
23 femmes et 9
hommes :

- 18 ont intégré le
dispositif en 2023

- 18 ont pour objectif
I'insertion dans

8 personnes
accompagnées, dont
2 femmes et 5
hommes :

-3 ontintégré le
dispositif en 2023

- 3 ont pour objectif
I'insertion dans

I’emploi I’emploi I’emploi
Rapport age/nombre de -de25ans: 4 -de25ans:5 -de25ans: 0
personnes 25-40 ans : 27 25-40ans: 10 25-40ans: 4
accompagnées 40-50 ans : 16 40-50 ans : 15 40-50 ans : 3
+de50ans:7 +de50ans: 2 +de50ans: 1

Profils linguistiques

- 10 personnes en
situation d’illettrisme
- 6 en remise a niveau
- 38 F.L.E.

- 8 personnes en
situation d’illettrisme
- 3 en remise a niveau
-21F.LE

- 3 personnes en
situation d’illettrisme
-5 F.L.E.

Prescripteurs

Orientation par 8
partenaires

Orientation par 6
partenaires

Orientation par 3
partenaires

Démarche personnelle

5 personnes

aucune

aucune

Sorties positives

14 sorties dont :

- Entrée en formation
du D.A.E.U (Dipléme
d’Acces aux Etudes
Universitaires)

- DELF B1 obtenu (2
apprenants)

- CDD de chauffeur
livreur

- CDD dans le BTP

- Autonomie vie
guotidienne

- absentéisme

8 sorties dont :

- Diplédme d’auxiliaire
de vie obtenu

- 1 emploi CDI

- DELF B2 obtenu

- Entrée en formation
a 'EPIDE
(établissement
d’insertion pour les
jeunes)

- Autonomie vie
guotidienne

- Absentéisme

5 sorties dont :

- Contrat CDI d’agent
polyvalent en
restauration

- DELF B1 obtenu

- Autonomie vie
guotidienne

- Absentéisme

12




Accompagnement du public dans les usages quotidiens du numérique et la

réalisation des démarches en ligne

Toute personne souhaitant s'initier aux usages du numérique, améliorer ses compétences en
la matiére ou effectuer ses démarches administratives en ligne a la possibilité de le faire, en
petit groupe ou en individuel, avec I'appui de la Conseillere Numérique France
Services (CNFS) "nomade", Christelle BORREGO (qui a obtenu en juin 2022 le Certificat de
compétences professionnelles "Accompagner différents publics vers I'autonomie dans les
usages des technologies, services et médias numériques" suite a sa formation) :

100 ateliers numériques collectifs réalisés, pour 461 participants
230 accompagnements individuels
169 accompagnements avec suivi (71 individuels et 98 collectifs).

Principaux thémes des accompagnements : prise en main du matériel (279), démarches en
ligne (96), bureautique (113), échanger avec ses proches (46), gestion des contenus
numériques (114) et naviguer sur Internet (36).

Statuts des personnes accompagnées :
e Sansemploi: 16%
e Retraité: 27%
e Enemploi: 9%
e Scolarisé : 0%
e Non renseigné : 45%

Tranches d'ages des personnes accompagnées :
e 60ansetplus:31%
e 35-60ans:60%
e 18-35ans:7%
e 12-18ans:1%
e -12ans:0%

Principaux lieux des accompagnements :
e Dans les locaux du CRIL54 a Nancy et a Lunéville (50%)
o Dans les locaux de partenaires : association AVEC a Vandoeuvre, Le Buisson Ardent et
ASAE Francas sur le Plateau de Haye a Nancy (37,5%)
e Au domicile de personnes en grande difficulté de mobilité, trés agées ou en situation
de handicap (10%)
e Adistance (2,5%)

13




4. Projet culturel — Les défis de I'écriture 2022-2023

e Theme de la 18eme édition de ce projet culturel inter partenarial de 10 mois : "Jardins
d’histoires, histoires de jardins".
o Spécificité : Valoriser les compétences scripturales des participants.

300 participants, dont plus de 40% habitent un quartier prioritaire
(14 QPV représentés), ont été accompagnés par 24 structures
partenaires tout au long du projet « Jardins d’histoires, histoires de
jardins »

LES BENEFICIAIRES du projet :

e 176 femmes et 73 hommes

e 35sontdes jeunes de 18 a 25 ans

e 201 sont des personnes agées de 26 a 64 ans
e 9 personnes ont 65 ans et plus

e 48 nationalités sont représentées

e 13 participants volontaires ont bénéficié de 6 ateliers artistiques de lecture a voix
haute en mai-juin 2023 avec la Compagnie Autrement dit (Michel Mayen, metteur en
scene et Lise Garnier) avant la restitution lors du spectacle de cl6ture du projet le 09
juin 2023 au CCAM de Vandceuvre-lés-Nancy.

14




5. Projet culturel - Les Défis de I'écriture 2023/2024

e Début octobre 2023 : lancement de I'édition 2023/2024 sur le théme "Ces animaux
gue nous aimons, ou pas... " et invitation des partenaires habituels et potentiels
(présentation du projet, objectifs et dates-clés).

o Environ 18 structures partenaires se sont engagées par écrit a participer.

Appui aux intervenants professionnels et bénévoles des structures qui participent :

e Formation a I'animation d'un atelier d'écriture dans un lieu "inspirant" : 2 journées
animées par Laurence GILLOT, les 5 février 2024 et 23 février 2024 au Museum
Aquarium (Nancy) et au Musée des Beaux-Arts (Nancy) -15 participants
(professionnels et bénévoles) de 6 structures partenaires

Animation culturelle pour les apprenants-auteurs de structures partenaires :

e Visite guidée au musée de I'Ecole de Nancy le 18 janvier et une projection d’un
documentaire a la médiathéque du haut-du-liévre le 25 janvier et une visite au misée
des beaux-arts le 23 février et le 11 mars uniquement pour le groupe APF de Ludres.

6. Partenariats et rencontres

Partenariats avec les médiathéques

Dans le cadre de leur compétence Lecture Publique et afin de favoriser I'acces de tous
(apprenants et leurs familles) a la lecture, de nombreuses médiathéques du territoire
accueillent des binomes "apprenant-bénévole" lors de leur rencontre hebdomadaire. En
2023, c'est notamment le cas de :

e la
e la
e la
e la
e la
e la

e La
e La

médiathéque de Dieulouard (1)

médiathéque Haut-du-Liévre a Nancy (8)

médiathéque de Laxou (3)

médiathéque "Le Chateau" a Saint-Max (2)
médiathéque communautaire L'Orangerie a Lunéville (5)
médiathéque Manufacture a Nancy (4)

médiathéque de Toul (2)

médiathéque de Vandceuvre-lés-Nancy (1)

15




Rencontres avec des partenaires de |'insertion ou de la formation linguistique

Participation aux rencontres Accueil Insertion Plateau initiées par la référente territoriale
insertion Plateau & Provinces du Conseil départemental (échanges, actualité des dispositifs
et connaissance inter mutuelle) les deuxiemes lundis du mois.

Participation a la Coordination F.L.E. (Frangais Langue Etrangére) sur le Plateau de
Haye, animée par le Centre social La Clairiere a la demande de la DDETS de Meurthe-et-
Moselle.

16




RAPPORT FINANCIER
du TRESORIER -
EXERCICE 2023




Ces comptes ont été établis par le cabinet YZICO qui assure la tenue de la comptabilité de

I’association.

Centre Ressources lllettrisme
de Meurthe et Moselle - CRIL
54

VOTRE ASSOCIATION EN QUELQUES CHIFFRES

-12%

Baisse de -15 340 €

RESULTAT
-6 K€

Le Bilan de votre Année

-5 K€

TRESORERIE

2023

CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT

[ Subventions et Contributions financiéres
[ Exercice 2023 113 598 J
Exercice 2022 129174
-12,06%

Exercice 2023 Exercice 2022

AIDES A L'EMPLOI

CONTRIBUTIONS FINANCIERES (Rotary)

SUBVENTIONS D'EXPLOITATION (CD54, Villes, Métropéle, DDETS, DRAC...)

\31/12/23.

2023

24954

2500

86 144
113598

2022
11362
12500

105 312
129174

Variation

13 592

10 000

19 168
-15 576

Les subventions d'exploitations et les contributions financiéres concernent le financement de toutes les activités réalisées par I'association au cours dd
I'exercice. lls émanent de différentes collectivités du secteur public mais également d'organismes privés. Notons que 24 000 € restaient a recevoir au

~

YZICO
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Charges de fonctionnement

[ Exercice 2023 32 560 J
Exercice 2022 55 036
-40,84%

Exercice 2023  Exercice 2022

/EIIes représentent 29% du montant des subventions contre 43% un an plus tot

- J
| Charges de personnel
[ Exercice 2023 95 583 }
Exercice 2022 92 642
3,17%

Exercice 2023  Exercice 2022

/EIIes représentent 84% (80% si abstraction des indemnités de licenciement versées) h
du montant des subventions, contre 72% |'an passé.
Dont 2 indemnités de licenciement pour 4 k€.

Yzico

19




Résultat de I'année

YZICO

Exercice 2023 -6 145 ]
Exercice 2022 -14 204
-56,74%

[xur' Exerdiee 2!

a5ke

/Bénévolat toujours tres actif
Sa valorisation est arrétée a la somme de 132 k€ contre 86 k€ en 2022

Egalement la mise a disposition gracieuse d'un local a Lunéville, avantage estimé

~
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La presse locale parle de nos actions

0502023 17:15 about:blank

undefined - dimanche 4 juin 2023

Meurthe-et-Moselle

MEURTHE-ET-MOSELLE
Défis de I'écriture record : plus de 300 textes
produits !

Portés par le centre de ressources contre l'illettrisme, les Défis de I'écriture 2023 ont

attiré 30 % de participants en plus, soit 243 personnes nourrissant un rapport délicat,
voire trés compliqué, avec la chose écrite. Encourageant, méme si le secteur manque
cruellement de bénévoles.

« Le probléme, c'est que les personnes en situation d'illettrisme ne se présentent pas
spontanément a nous en général. » Alors que le CRIL, Centre de ressources confre llillettrisme,
a précisément vocation a les aider. « La plupart du temps, elles sont accompagnées jusqu’a
nolre porte par les acteurs sociaux notamment. Mais on conslate aujourd'hui que ce public est
un pau oublié. Un public qui cumule souvent plusieurs difficultés et n’a jamais été prioritaire.
Aussi les entreprises ou chantiers d'insertion par exemple, ont-ils tendance a recruter des
salariés qui, méme s'ils ne parlent pas notre langue, du fait d'un meilleur bagage initial, seront
plus faciles a réinsérer. »

abost blank
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05062023 17:15 about:blank

abost blank

Ce regrettable constat fait, la directrice Marianne Grosjean constate néanmoins que le CRIL a
vu arriver a lui 90 « apprenants » en 2022. Autant de personnes en souffrance dans leurs

rapports a la lettre et a la chose écrite. Et a qui le centre peut apporter son secours en lui
associant un « binéme ».

Il s'agit d'un bénévole susceplible de I'aider sur le chemin de l'apprentissage de la lecture et
I'écriture grace a des téte-a-téte pédagogiques réguliers. Mais qui s'affranchissent du rapport
prof/éléve peu adapté dans ce cas de figure (les souvenirs d'école étant rarement heureux pour
les usagers concemes).

* Il manque une trentaine de bénévoles

Seulement voila. Les bénévoles se font rares. « Et on n'a pas réussi a reconstituer les effectifs
d'avant Covid. Avec 61 bénévoles, certains sont amenés a accompagner deux apprenants, ce
qui n'est pas forcément idéal. D'autant que nous avons besoin de gens qui s'investissent dans
la durée pour éviter des changements souvent contre-productifs pour nos apprenants. » L'appel
est donc expressément lancé !

Le CRIL a toutefois matiére a se réjouir a l'aube de I'8té : les Délis de I'écriture. Une opération
incitant les apprenants a produire un texte, destiné a publication. Attestant ainsi d'une belle
victoire sur eux-mémes.

Or, I'opération menée par le CRIL 54 a séduit 21 autres struclures partenaires depuis Longwy
jusqu'a Lunéville, et convaincu 243 participants (soit un tiers de plus que I'an passé !). Lesquels
ont produit 301 textes sur le théme « Jardins d'histoires, histoires de jardins » qui,
manifestement, a donné lieu a magnifique floraison et belle récolte !

* Un vrai show de mots

De quoi garnir un beau recueil en tout cas, dont chaque participant recevra un exemplaire. De
quoi également nourrir un spectacle vivant. Une mise an voix et en musique d'un assortiment
de ces texles, assurée par une douzaine de volontaires, sous les directives du comédien Michel
Mayen et de la musicienne Lise Garnier.

Le résultat en sera présenté aux premiers intéresses et a leurs proches le 9 juin prochain, dans
le beau décor du centre André-Malraux a Vandoeuvre. André Malraux qui disait de la culture
qu’elle ne s'héritait pas mais devait se conquérir. |l en va de méme pour écriture et lecture !

CRIL54, Tél 03 83 97 01 34 ou cril54.Ir
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